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Techniné specifikacija ir priedai

1. + Sistemos apimtis: TS 1.1. p. baty
naudinga pateikti detalizuotg informacijg
apie naudojamus IFS Apps 9 modulius ir
individualias modifikacijas. Tai leisty
visiems dalyviams tiksliau jvertinti
palaikymo apimtis ir rizikas.
* Oracle DB ribos: TS 2.4 p. numatyta,
kad tiekéjas vykdo tik su IFS susijusig
Oracle DB priezitrg. Rekomenduotina
aiSkiai atskirti, kokie darbai patenka j Sig
ribg (pvz., indeksy optimizacija, schema
changes).
* Incidenty valdymas: TS 3.3 p. nurodyta,
kad praneSimo iSsiuntimas el. pastu
prilyginamas kreipinio pateikimui.
Rekomenduotina papildomai jtvirtinti, jog
tiekéjas neatsako uz atvejus, kai laiSkas
del treciyjy Saliy sistemy sutrikimy
nepasiekia adresato.
* TVIS priezitros paslaugos: TS 3 skyriuje nejvardinta
tiksli prieziiros paslaugy apimtis, ty. kokios
paslaugos ir darbai incidenty sprendimo metu bus

prilyginami  prieziGros paslaugoms, ir darbai
sprendzZiant registruotus incidentus gali bdti
prilyginami konsultacijoms. . Prieinamumo
skaiCiavimas. TS 3.15- 3.16 p. numatytas

prieinamumo lygio skaiCiavimas. Prieinamumo lygio
skaiCiavimui rekomenduotume ilgesnj laikotarpj (3-6

1. Atsizvelgiant j siillyma, techninés specifikacijos (toliau —
TS) 1.2 punkte detalizuoti moduliai. Individualias
modifikacijos iSvardinti/detalizuoti buty pakankamai
sudétinga — bendrai indikacijai pilnai pakanka iS§vardinty
naudojamy (aktualiy) moduliy.

Pridedama atnaujinta TS.
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mén.), taip pat j aptarnavimo (sistemos darbo) laikg
neturéty bati jskaiCiuojamas laikas, kai sistema
neveiké dél nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy
priezasCiy ar sistemos neveikimo laikotarpis buvo
suderintas su Perkancigja organizacija. * Darbo
valandos. Sitllome aiSkiau apra$yti, kad ,valandos®
nustatant  paslaugy teikimo terminus yra
suprantamos kaip ,darbo valandos“ aptarnavimo
metu (TS 3 ir 4 skyriuose). « I1Seities kodai. TS 4.16 p.
turéty bati patikslintas, kad iSeities kodai pateikiami,
kiek tai nepazeidzia treCiy Saliy licencijy salygy.

2. TS 3.15 punktas: batina iSlyga, atsizvelgianti j tai,
kad naudojama gamintojo nebepalaikoma IFS Apps
9 versija. Tiekéjas turi déti visas protingas pastangas,
siekiant iSspresti incidentus ir atstatyti sistemos
darbinguma, iSskyrus atvejus, kai problema kyla dél
standartinio IFS funkcionalumo ir néra realiy
galimybiy jj iSspresti. Confidential TS 2.5. punktg
rekomenduojame patikslinti/performuluoti pagal VPT
rekomendacijas: - Gamintojo partnerystés statusas
turéty galioti visg sutarties vykdymo laikotarpj (t.y.
nebdtina jj jgyti prie$ pasirasant sutartj, ir privaloma jj
turéti visg laikotarpj, o ne tik pasitlymy vertinimo
metu). - Su pasillymu pateikiamus dokumentu, jei
tokiy reikeéty, aiskiai nurodyti pirkimo sglygose.

2. Atsizvelgiant j sitilyma atitinkamai patikslinta TS (p. 2.6,
p. 3.16).

Pridedama patikslintos TS versija.
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